} O per Frankfurt

ANDERUNGEN IM BUCHUNGSMODUS
FUR OPERNCARDS UND JUNGE OPERNCARDS AB DEM SOMMER 2026

SO KAUFEN SIE EINE (JUNGE) OPERNCARD:

Generell gilt: Kaufen Sie erst Thre neue (Junge) OpernCard, und dann in einem 2.
Buchungsvorgang Thre Operntickets.

Wihlen Sie im Webshop der Oper Frankfurt unter »Artikel« die gewiinschte OpernCard oder
Junge OpernCard aus.

NEU: Der Beginn der Giiltigkeit Threr Card ist jetzt frei wahlbar. Standardmaflig gilt das
Kaufdatum, bei Bedarf kann ein anderes Datum ausgewdhlt werden. Die Giiltigkeitsdauer ist ein
Jahr, dieser Zeitraum wird Thnen im Bezahlvorgang angezeigt.

Schlieflen Sie den Kauf nun regular ab.

NEU: Direkt nach dem abgeschlossenen Kaufdatum ist Thre Card in Threm Kundenkonto
hinterlegt — jetzt ganz ohne Wartezeit.

SO KAUFEN SIE IHRE ERMASSIGTEN TICKETS:

Wichtig: Damit Sie die ErmaRigung der (Jungen) OpernCard nutzen konnen, muss zum
Zeitpunkt des Kaufs und beim Vorstellungsdatum eine giiltige Card vorliegen (s. Auswahl des
Giiltigkeitsbeginn).

Wihlen Sie die gewlinschte Veranstaltung und Sitzplatze aus.

Legen Sie die Tickets zuniachst zum Normalpreis in den Warenkorb — die Reduzierung erfolgt
erst beim Bezahlvorgang!

Wihlen Sie die gewlinschte Versandart aus und bestatigen Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Klicken Sie auf »Weiter«.

Im Schritt »Priifung und Zahlung« wahlen Sie Ihre giiltige OpernCard oder Junge OpernCard
aus.

Das System priift nun automatisch alle Tickets in Threm Warenkorb und gewahrt die
entsprechende Ermafdigung, die fiir die ausgewahlte OpernCard bzw. Junge OpernCard
berechtigt sind.

HINWEISE ZUR NACHTRAGLICHEN WARENKORBBEARBEITUNG

Legen Sie alle Tickets, die ermafdigt werden sollen, vor der Auswahl Ihrer OpernCard bzw.
Jungen OpernCard in den Warenkorb.

Karten, die erst nach Anwendung der Card-Ermaf3igung in den Warenkorb gelegt werden,
erhalten die Ermafligung nicht automatisch.

Wenn Sie nachtraglich Platze dandern oder weitere Veranstaltungen hinzufiigen, nachdem die
Card-Ermafiigung bereits angewendet wurde, missen Sie die Ermafiigung zunachst entfernen
und anschlieflend erneut auswahlen.

Mochten Sie Karten ohne Ermafdigung erwerben (z. B. als Geschenk fiir Personen ohne
OpernCard oder Junge OpernCard), empfehlen wir, diese erst nach Abschluss des
Ermafdigungsvorgangs in den Warenkorb zu legen.

Priifen Sie nach jeder Anderung des Warenkorbs, ob die gewiinschte Ermafligung weiterhin
korrekt angewendet wird.

Wenden Sie sich bei Fragen gerne an uns unter 069-212 49 49 4 oder senden Sie eine E-Mail an
tickets@buehnen-frankfurt.de.
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